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1. Caratula

1.1 Identificacion

a. Nombre de la Organizacion Corporacién de Beneficencia Nifios de Puerto Varas
b. RUT de la Organizacion 65.071.314-1

c. Tipo de Organizacion Corporacion

Nacio6 de la inquietud de un grupo de personas de Puerto Varas que decide velar por la proteccion
de la infancia que ha sido vulnerada en sus derechos, mediante un trabajo colaborativo con el
Hogar San Arnoldo de la misma ciudad. Nuestro modelo de trabajo colaborativo busca, a través de

d. Relacion de Origen un sistema de voluntariado organizado y diversos proyectos y programas, favorecer la reparacion
emocional de estos lactantes, nifios y nifias institucionalizados.
5 Bassnelided Juides Decreto de Personalidad Juridica N° 5735 de la I. Municipalidad de Puerto Varas.
: u Ne° de Inscripcion Registro Civil: 16220, fecha 25 de Febrero 2013
Dol b & ssee Ruta 225, km 2. Puerto Varas
principal
g. Representante legal Elisabeth Wettig Steinmeyer / 6.207.212-1
h. Sitio web de la organizacion = www.ninosdepuertovaras.cl
i. Persona de contacto Ana Sofia Gomez / contacto@ninosdepuertovaras.cl / +569 9437 4257
1.2 Informacion de la organizacion
a. Presidente del Directorio Elisabeth Wettig Steinmeyer / 6.207.212-1
b. Ejecutivo Principal Ana Sofia Gomez / 15.644.685-8 / Directora Ejecutiva

Misién: Somos una organizacion sin fines de lucro que vela por la proteccion de la infancia que ha
sido vulnerada en sus derechos, mediante un trabajo colaborativo con el Hogar San Arnoldo de
Puerto Varas.

c. Misién / Vision
Visién: Generamos espacios de cuidado, compaiiia y juego, contribuyendo a la reparacion
emocional de los nifios y nifas, fortaleciendo su confianza, autoestima y autonomia para que
tengan mas herramientas para construir un mejor futuro.

d. Area de trabajo Reconocimiento y Proteccion de derechos de lactantes, nifios y nifias.

Lactantes y preescolares de 0 a 5 afios 11 meses, ingresados a la Residencia San Arnoldo como

medida de proteccion judicial en razén de graves vulneraciones de derechos, por las cuales han
e. Publico objetivo / Usuarios debido ser separados temporalmente de su nucleo familiar. En promedio, 70 nifios ingresan y
egresan del Hogar San Arnoldo al afio, periodo que depende de lo que determine el sistema
judicial. Se considera a los cuidadores principales como sujeto de atencion indirecto.

5 trabajadores, 1 con contrato indefinido + 4 con contrato a honorarios, todos con jornada parcial
permanente.

24 voluntarias seleccionadas y con disponibilidad inmediata para tomar una hora fija de Hora de
Juego y de apoyo en las gestiones del Hogar; entregar carifio, actividades y juegos a los nifios.
g. Numero de voluntarios 4 miembros del Directorio que trabajan de forma voluntaria.

5 voluntarios profesionales que trabajan de forma esporadica en diferentes areas (Contabilidad,
Seleccioén de personal, Asesoria Comunicacional).
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Numero de trabajadores


http://www.ninosdepuertovaras.cl

a.Ingresos

Operacionales(M$)

a.1 Privados
(M$)

a.2 Publicos
(M$)

Donaciones

Proyectos

Venta de bienes y
servicios

Aportes y cuotas
sociales

Otros
Subvenciones

Proyectos

Venta de bienes y
servicios

b. Aportes extraordinarios (M$)

2020

55.482
55.482

2019

44.826
44.826

c. Patrimonio total al
cierre del ejercicio

(M$)

d. Superavit (déficit)
del ejercicio (M$)

e. Identificacion de las
tres principales
fuentes de
ingreso

f. Numero total de

usuarios directos

g. Indicador principal
de gestiony su
resultado

2020

10.656

6.458

Donaciones

145

100% Logrado
70 lactantes y
ninos, que
residieron en
el HSA el
2020y 40
Educadoras
de Trato
Directo han
sido
beneficiados
por el trabajo
de la
Corporacién

2019

7.027

Donaciones

110

100% Logrado
70 lactantes y
ninos, que
residieron en
el HSA el
2019y 40
Educadoras
de Trato
Directo han
sido
beneficiados
por el trabajo
de la
Corporacién
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2. Informacion general y de contexto

La Corporacién Nifios de Puerto Varas desde el afo 2011 que se ha puesto el desafio de colaborar con el abordaje
del maltrato y pobreza que afecta a la primera infancia en Chile y las debilidades que presenta el Sistema de
Proteccion, particularmente los Centros Residenciales (en adelante CR) destinados a su proteccién y al proceso de
reparacion emocional.

Existe abundante evidencia cientifica que respalda la gravedad de los efectos del maltrato en la vida de NNA y su
impacto en la salud mental infantil y adulta, mas aun cuando esto ocurre en la primera infancia, dada la vulnerabilidad
especial que presenta este grupo etareo. (Unicef, Violencia en la 1era inf., 2017) En Chile, el 71% de NNA declara
haberlo sufrido (Unicef, 2012) y las ultimas cifras de SENAME reportan que, en el afio 2018, se atendié a un total de
2.049 nifios entre 0 y 6 afios en CR a nivel nacional, a los cuales ingresan tras haber sufrido una grave vulneracién en
sus derechos. Por otra parte, el maltrato infantil, en cuanto a sus posibilidades de reparacion emocional, se
complejiza cuando se entrelaza con pobreza, considerando que el 77% de los NNA que se encuentran en CR
SENAME vienen de familias que viven en situacion de pobreza (ICSOUDP, Fund. S. Carlos Maipo, SENAME 2015).
Asi mismo, estudios respaldan que varios indicadores de pobreza se asocian a mayor proporcion de trastornos
psiquicos (Ravens-Sieber 2008; Bralio, 1987; Wadsworh-Achenbach, 2005; Belfer&Rodhe, 2005). No obstante, es un
periodo igualmente critico para los beneficios de las intervenciones tempranas y para reducir los efectos negativos de
los riesgos (Unicef 2017). Asi mismo, entre los ODS, se refuerza el compromiso de invertir en la primera infancia.
Visto de este modo, reconocemos que las condiciones de vida en su conjunto son determinantes para la Salud (OMS,
2008) y que el maltrato, pobreza e institucionalizacién en 1era infancia constituyen una violencia visible a la que le
subyacen elementos culturales y estructurales de violencia invisible que corresponden a la marginalidad de estas
familias y la desintegracién social que nos interpela a todos como comunidad (Triangulo de la violencia, Galtung
2020).

Por otra parte, cabe sefialar que los CR carecen de recursos suficientes para ofrecer acompafiamientos terapéuticos
pertinentes (Gastos por NNA en Residencias OCAS, Focus 2017), y son parte de un sistema que presenta falencias
estructurales: desproporcionalidad de medidas, excesiva judicializacion, desconexion con sistema de garantias, etc.
(Redisefio normativo del S. Prot. de D° Chile, Unicef 2015).

No obstante, aun si SENAME mejorase la calidad de sus prestaciones, desde un enfoque de innovacién social que
concibe el problema en su complejidad multidimensional, a fin de lograr una reparacién profunda del dafio, la
intervencion que ofrezca el Estado debe incluir a la comunidad como agente de cambio para abordar las raices
estructurales y culturales del problema planteado (ESADE I. Innov. Soc, 2013). Es por esto que, hoy en dia mas que
nunca, tras el estallido social de octubre 2019, se hace patente el rol que debe tener la sociedad civil en la solucion
de los complejos problemas sociales. Desde este enfoque, estamos convencidas que soélo con la colaboracion
publico-privada se lograra avanzar hacia una sociedad mas justa y feliz.

Durante 10 afios hemos trabajado colaborativamente con la Residencia San Arnoldo de Puerto Varas en la
generacion de un ambiente de cuidado, compafia y juego para contribuir a la reparacién emocional de los nifios y
nifias, teniendo como referente el Sistema de Cuidados de Residencias propuesto por la Doctora Emmi Pikler, el que
promueve el fortalecimiento de relaciones afectivas significativas entre nifia o nifio y cuidador, proveyendo a la nifia o
nifio de la seguridad emocional y confianza que requiere para avanzar en la busqueda de su autonomia y fortalecer
sus herramientas para la construcciéon de un mejor futuro.

Con la pandemia por Covid-19 que vivimos el 2020 y las restricciones sanitarias que vivimos como sociedad, nos
vimos desafiadas a innovar en metodologias que permitieran dar continuidad al quehacer de la Corporacién, para asi
poder ofrecer oportunidades de juego de manera remota y mantener el vinculo protector de los nifios y nifias con sus
voluntarias. De esta manera, se reinventd el voluntariado con sistemas de apoyo tecnoldgicos para lograr que la
compafiia y juego continuara siendo compatible con la pandemia. La evidencia cientifica y el comportamiento que
estabamos observando, nos movilizé a elaborar un programa adicional de juego, en el que se invité a participar con
otras organizaciones y personas de la comunidad puertovarina, el que debia comenzar a funcionar en enero del 2021.
Este programa precisé de la transformacion e innovacion para dar respuesta a las necesidades emocionales de las
nifios y nifias en pandemia; reordend nuestro quehacer; y definimos nuestra forma de comunicarlo a la comunidad de
Puerto Varas gracias a una asesoria comunicacional estratégica. Por ultimo, junto con dicho ejercicio comunicacional,
se postulé al Fondo Transforma de la Fundacién Colunga, lo que permitié identificar principalmente nuestros ambitos
de proyeccién en el voluntariado empresarial, derivando en un piloto. Nos planteamos la posibilidad de escalabilidad
que tiene nuestro modelo de trabajo, lo que nos desafia aiin mas en el trabajo de los préximos afos.

A continuacién se sefiala un breve resumen de la gestion 2020 en funcién de nuestros 3 ejes estratégicos:
Liderazgo comunitario:

Se recibié una asesoria comunicacional y estratégica que permitié redefinir nuestra forma de comunicar el trabajo de
la Corporacién, lo que dio origen a un nuevo cargo dentro de la organica en el area de disefio y comunicaciones, junto
a modificaciones de nuestra pagina web, cambio de nuestro nombre corporativo y a un plan de accién que busca
influir de manera mas sistematica en la comunidad y en otros niveles en tematicas relacionadas con el cuidado y
proteccion de la primera Infancia.

Se mantuvieron alianzas con empresas y socios de la Corporacion y se realizaron campafias con la comunidad

puertovarina con el objetivo de captar nuevos socios estratégicos y financiar proyectos que buscaban apalear los
efectos del encierro durante este afio de pandemia. Continuamos participando de la Comunidad de Organizaciones
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Solidarias; con mayor intencionalidad en el proyecto Juntos por la infancia derivado del movimiento 3xi; y en las
Mesas de Residencias.

Ambiente protector:

Se mantuvieron las evaluaciones del desarrollo de cada nifio y nifia que pasoé por la Residencia con el objetivo de
continuar colaborando con la evaluacién psicosocial que realiza el equipo de la Residencia. Asi mismo, estas
evaluaciones permitieron dar mayor pertinencia a las orientaciones de juego que recibieron nuestras voluntarias que
mantuvieron sus horas de juego mediante videollamada.

Respecto del trabajo terapéutico que se realiza una vez por semana en el Programa de Hipoterapia dirigido a un
porcentaje de nifos, cabe sefalar que éste se vio restringido y se acotdé a los ultimos tres meses del afo.
Considerando el impacto del encierro y restricciones sociales y educativas que afectd a las niflos y nifias de la
Residencia, se decidi6 aumentar el alcance de la terapia con caballos, beneficiando a todas las nifios y nifias de las
salas B y C de la Residencia durante los tres ultimos meses del 2020.

En cuanto a la formaciéon continua de nuestro voluntariado y Educadoras de Trato Directo de la Residencia, cabe
sefalar que para el primer grupo se realizaron una serie de conversatorios sobre las necesidades emocionales
infantiles durante el proceso de adopcién, ademas de reuniones para dar cuenta de la gestion y las adecuaciones
derivadas de la pandemia e informacién respecto del estado general de los nifios y nifias. Sobre el segundo grupo, se
realizaron dos capacitaciones sobre la relevancia del juego en etapas tempranas del desarrollo infantil, con un
enfoque totalmente practico y ludico, lo que sento las bases del Programa Yo juego que se instalé a partir del verano
2021.

Por otra parte, desde el punto de vista de la gestion institucional, se participd en la postulacién del Fondo Transforma
de la Fundacién Colunga, lo que permitid, durante los tres meses que duré la postulacion, remirar nuestro modelo de
trabajo desde el punto de vista de la escalabilidad y, por ende, desde las proyecciones que buscan aumentar nuestro
alcance.

Voluntariado activo:

Mediante el ajuste de metodologias y soportes tecnolégicos, se pudo dar continuidad al ejercicio del voluntariado con
horas de juego individuales por videollamada a los nifios y nifias de entre 3 y 6 afios de la Residencia. Por otra parte,
tras la postulacion al Fondo Transforma de Colunga, se inicié un piloto de voluntariado empresarial que buscé
estrechar vinculos con una empresa de una manera mas comprometida.

Creemos firmemente que la infancia no espera, lo que se atesora en este periodo tiene un valor tan grande que los
acompafara durante toda la vida. Por tanto, la dedicacion y compromiso que tengamos con la infancia hoy es un

espejo de la sociedad que somos y seremos mafnana.

=

Elisabeth Wettig S.

Presidenta Directorio Corporacién Ninos de Puerto Varas



El Directorio, la Comisién Revisora de Cuentas y la Comisién de Etica se elegiran en Asamblea General Ordinaria cada 3 afios.
El Directorio de la Corporacion Nifios de Puerto Varas esta conformado por las personas sefialadas en el cuadro N°1. Este
Directorio se reune cada 15 dias y su funcion principal es velar por el cumplimiento de los objetivos generales y especificos de la
Corporacion, al mismo tiempo que orienta el trabajo de la Coordinadora Ejecutiva y el Equipo de Gestion.

Elisabeth Wettig 6.207.212-1 Presidenta
Adriana Vergara 6.370.066-5 Vice-presindenta
Francisca Sotta 12.138.101-K Secretaria
Margarita Petersen 10.333.330-K Tesorera

Direckaric
Carparacian Mifos de
Puerto Varas

15.500000000
Ana Sofia Gémez 15.644.685-8 Directora Ejecutiva
Soledad Espinoza 10.864.170-3 Coordinadora de Administracion y
Finanzas

Claudia Olivos 15.285.078-6 Coordinadora de Voluntariado

Carolina Romero 14.530.983-2 Profesional de Acogida y
Acompafiamiento Integral
Andrea Brunet 16.366.580-8 Coordinadora de Disefo y

Comunicaciones

1. Directora Ejecutiva: Esta en permanente contacto con Directorio de la Corporacion y la Direccién del Hogar
San Arnoldo, como también con la Fundaciéon Hogares de Menores Verbo Divino, OCA que administra el
Hogar San Arnoldo. Al mismo tiempo, orienta el trabajo técnico de La Corporacion y realiza seguimiento a la
gestion de la Profesional de Acogida y Acompafiamiento Integral y la Coordinadora de Voluntariado para
llevar a cabo el modelo de trabajo y proyectos de la Corporacion. La Directora Ejecutiva también coordina el
trabajo con redes, alianzas estratégicas empresariales, socios que promueven el desarrollo de la comunidad.
Asimismo, realiza seguimiento y orienta el trabajo de la Coordinadora de Administracién y Finanzas.

2. Coordinadora de Administracion y Finanzas: Responsable de la Administracion y Contabilidad de la
Corporacion (realizar pagos y control de gastos; llevar contabilidad al dia; ordenar y entregar informacion al
contador; realizar FECU Social y Presupuesto Anual; gestion y control de RRHH) y de Gestionar el
Financiamiento de la Corporacién (control y gestion de socios y donaciones; generacion y gestion de nuevas
fuentes de financiamiento; participacion en postulacion de fondos publicos y/o privados; control y gestion de
ingresos de campanas y/o proyectos; emision, gestion y control de certificados de donaciones). Ademas,
apoya a la Directora Ejecutiva en temas de Influencia Estratégica, en lo que refiere a la planificacién de
proyectos y en la gestion del voluntariado empresarial.

3. Coordinadora de Voluntariado: Esta a cargo del equipo de voluntarias de compafia y juego, profesionales y
empresas. Coordina entrevistas psicoldgicas; capacita y evalla a las voluntarias permanentemente; coordina
turnos y reuniones trimestrales con las voluntarias, entre otras funciones.



4. Profesional de Acogida y Acompaiamiento Integral: Realiza una observacion y evaluacion global del
nifio, para luego planificar y elaborar Orientaciones de juego pertinentes a las necesidades de cada nifia o
nifio. Asimismo, detecta la necesidad de terapias especializadas y mantiene la coordinacién con las
Educadoras de Trato Directo y voluntarias de la Corporacién en relacion al trabajo que se realiza con los
nifios y nifas para contribuir al proceso de reparacion emocional de los mismos.

5. Coordinadora de Disefio y Comunicaciones: Responsable del desarrollo y mantencion de disefio grafico
corporativo; mantencién de WEB; disefio grafico de documentos, publicaciones, redes sociales y boletin
bimensual. A cargo de la implementacion de la estrategia de comunicacion estratégica de la Corporacion, a
través de prensa, boletines, columnas de opinién, campafias comunicacionales y encuentros anuales de la
institucion. Ademas, participa en propuestas y ejecucion de proyectos de la Corporacion, aportando desde el
ambito de experticia y al servicio de otras necesidades que surjan.

Los Valores y Principios de la Corporacion delimitan su ambito de accién y organizan y dan sentido a los distintos
proyectos o lineas de trabajo. Los dividimos en 3 valores:

A) AMBIENTE PROTECTOR:

Este pilar pone énfasis en que cualquier lugar que retna o albergue a nifios y nifias, tal como lo es una Residencia de
SENAME, requiere de ciertos minimos para lograr ser un espacio de proteccion, cuidado y juego. Este pilar
considera una serie de condiciones que en su conjunto conforman un ambiente protector. En efecto, supone atender
varios elementos de manera articulada y congruente con un paradigma que reconoce a nifios y nifias como personas
Unicas, capaces de mostrar a los adultos sus intereses y necesidades, como también sus potencialidades en sus
procesos de aprendizaje y desarrollo, para lo cual es fundamental que los adultos estemos atentos a sus senales y
generemos respuestas sensibles y atingentes a lo que nifios y nifias nos van transmitiendo. En este sentido, la
Corporacion buscara influir en los distintos elementos que constituyen un ambiente protector.

Al mismo tiempo, todos los proyectos ejecutados por la Corporacion tienen como fin ser un aporte en el proceso de
resignificacion de experiencias asociadas a las graves vulneraciones de derechos que han afectado a nifios y nifas,
favoreciendo su individualidad y sacando a relucir sus potencialidades.

B) VOLUNTARIADO ACTIVO Y COMPROMETIDO:

Este valor pone énfasis en la compafiia, carifio y acogida permanente y sistematica que entregan semanalmente las
voluntarias, junto con otras formas de voluntariado.

Para conformar un voluntariado activo y comprometido, la Corporacion tiene en su norte avanzar hacia una
comunidad de voluntariado, que se funda en la colaboracién y cuidado mutuo. Junto con ello, es necesario que exista
una visidbn comun sobre la nifiez y estilos de crianza positivos y respetuosos hacia los nifios y nifas, de manera de
construir entre todos un sello que sea posible reconocer en el trato que se tiene con los nifios y nifias de la
Residencia, como también con todo su equipo de trabajo. Para esto contamos con procesos de evaluacion
psicolégica; de induccion; una linea de formacion continua sobre infancia y estilos de crianza; espacios de encuentro
mensual; ademas de una comunicacion permanente y fluida. Por ultimo, cabe sefalar que la Corporacion retne y
realiza su trabajo mediante distintos tipos de voluntariado.

C) LIDERAZGO COMUNITARIO

Este valor obedece a un rol social y politico de la Corporacion; tiene relaciéon con posicionar en la Comunidad de
Puerto Varas y a nivel nacional el bienestar de la nifiez como un asunto clave y estratégico en la construccion de una
sociedad mas feliz. Este pilar considera participar de iniciativas publicas y privadas que busquen convocar y
congregar a la comunidad para la promocion de los buenos tratos hacia la infancia y el juego como una forma de
prevenir el maltrato infantil.

a. Actividades

e La Profesional de Acogida y Acompafamiento Integral realizé evaluaciones de desarrollo y
aprendizaje a cada nifia y nifio, y realiza un informe en que se identifican, también, intereses,
necesidades y potencialidades, de manera de colaborar con la evaluacion psicosocial que realiza la
Residencia.

e La Profesional de Acogida y Acompafiamiento Integral, a partir de las indicaciones del informe, realiza
Orientaciones de juego que se entregan sistematicamente a nuestro voluntariado.



Se mantuvieron semanalmente las Horas de Juego individuales entre un voluntario de la Corporacion
y cada nifo y nifia mayor de 3 afos de la Residencia (10 horas de juego, permanentemente).

Para mantener activo el equipo de voluntariado, a pesar de las restricciones sanitarias, se mantuvo
contacto mediante reuniones de gestidbn y conversatorios técnicos con todo el voluntariado (30
voluntarias aprox.), considerando igualmente a aquellas que no tenian asignada hora de juego
individual.

Se brindd apoyo terapéutico mediante el Programa de Hipoterapia al 100% de los nifios y nifias de la
Residencia que estan en edad de poder asistir (mayores de 3 afos) durante un periodo de tres
meses.

Realizamos un taller sobre desarrollo infantil y juego para las Educadoras de Trato Directo de los
nifios y ninas mas pequenos de la Residencia.

Con los fondos recolectados en la Campafia Navidad 2019, se ejecutaron mejoras de
infraestructura durante el verano 2020 en dos salas de la Residencia, teniendo como foco la
adecuacion del ambiente segun las necesidades de juego que tiene cada grupo de nifios y nifias de
la Residencia, atendiendo asi a su etapa del desarrollo.

Sensibilizamos y convocamos a distintos actores de la comunidad de Puerto Varas para participar en
el Programa Yo juego Verano 2021, que buscaria brindar oportunidades de juego y aprendizaje
enriquecidas, en contacto diario con la naturaleza.

Se realizé una propuesta técnica y comenzo el proceso de busqueda y seleccion del equipo ejecutor
del Programa Yo juego.

Postulamos al Fondo Colunga Transforma con el objeto de escalar nuestro modelo de trabajo a mas
Residencias del Pais. Si bien no logramos ganar el financiamiento, avanzamos hasta la ultima fase
del proceso de postulacion, logrando un gran aprendizaje en cuanto a nuestro modelo de trabajo.

b. Proyectos sujetos a rendicion a terceros (publicos o privados)

NOMBRE DEL
PROYECTO
Patrocinador/financist
a

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion
¢Concluido al cierre
del ejercicio?

NOMBRE DEL
PROYECTO
Patrocinador/financist
a

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion

Evaluacion de Desarrollo y Aprendizaje de los nifios y nifias de la Residencia San
Arnoldo de Puerto Varas.

Socios de la Corporacion Nifios de Puerto Varas.

Nifos y nifias de la Residencia San Arnoldo de Puerto Varas.

Evaluar el estado emocional y desarrollo general en el que llegan los nifios y nifias a la
la Residencia San Arnoldo, entregando compafiia y juego pertinente a sus necesidades y
potencialidades.

12 plazas

Aplicacion de Test de Aprendizaje y Desarrollo Infantil (TADI)

Evaluacion formal del aprendizaje y desarrollo de cada nifio y nifia de la Residencia.

Residencia San Arnoldo

? |:| g |E| (marque con una X)

Hora de juego individual
Socios de la Corporacién Nifios de Puerto Varas.

Nifos y nifias de la Residencia San Arnoldo de Puerto Varas.

Acompanfar a los nifios y nifias en su paso por la Residencia, entregando compafiia y
juego pertinente a sus necesidades y potencialidades.

12 plazas
Lectura, pintura, masas, juegos de reglas, bloques, canciones, imanics, etc.

Soporte emocional y educativo para los nifios y nifias.

Residencia San Arnoldo

¢Concluido al cierre
del ejercicio?

NOMBRE DEL
PROYECTO
Patrocinador/financist
a

Publico Objetivo /
Usuarios

? I_I g |_x| (marque con una X)

Hipoterapia
Socios de la Corporacion Nifios de Puerto Varas.

Nifios y nifias de la Residencia San Arnoldo de Puerto Varas.



Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion
¢Concluido al cierre
del ejercicio?

NOMBRE DEL
PROYECTO
Patrocinador/financist
a

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion
¢Concluido al cierre
del ejercicio?

Acompanfar terapéuticamente a los nifios y nifias en su paso por la Residencia,
entregando herramientas pertinentes a sus necesidades y potencialidades.

15 plazas

Peinar pelo del caballo, limpiar herraduras del caballo, subir y andar sobre el caballo, etc.

Soporte emocional y recreativo para los nifios y nifias.

Residencia San Arnoldo

? |:| g |E| (marque con una X)

Formaciéon Continua de Voluntariado y Educadoras de Trato Directo.

Socios de la Corporacién Nifios de Puerto Varas.

Voluntariado y Educadoras de Trato Directo de la Residencia San Arnoldo de Puerto
Varas.

Acompanar técnica y emocionalmente a los adultos que acompafan a los nifios y nifias
en su paso por la Residencia San Arnoldo.

25

3 Conversatorios sobre Proceso de Adopcion y 2 Capacitaciones practicas sobre
desarrollo y juego.

Voluntarias y Educadoras con mayores herramientas para acompafar el proceso
emocional de los nifios y nifias de la Residencia.

Residencia San Arnoldo

? |:| g |E| (marque con una X)

2.6 Identificacion e involucramiento con Grupos de interés

Grupo de interés

Servic

Fundacion Hogares de Menores Verbo

Divino

io Nacional de Menores

Comunidad de Puerto Varas

Forma de relacionamiento

Establecen normativas que deben ser observadas por la
Corporacion. La Corporacion adhiere los estandares minimos
solicitados por SENAME y propicia su cumplimiento en el Hogar.

Es el Organismo Colaborador SENAME (OCAS) que tiene a su
cargo el Hogar San Arnoldo. Posee normativas internas que son
observadas por la Corporacion, ya que a través de un convenio de
colaboracion nos comprometemos a trabajar juntos por el Hogar.

Estamos continuamente reuniéndonos con la comunidad de
Puerto Varas para dar a conocer nuestro trabajo. Entiéndase por
comunidad: colegios, agrupaciones, congresos médicos y
nuestros socios y amigos con quien nos reunimos en un
encuentro anual cada afo para recolectar fondos y dar a conocer
nuestros proyectos.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluaciéon y medicion de la satisfaccion de los usuarios

Durante el afio 2020, a diferencia de los afios anteriores, la Corporacion Nifios de Puerto Varas no realizé la
evaluacion de satisfaccion global anual a las Educadoras de Trato Directo sobre las distintas actividades que se
implementan en la Residencia, como tampoco a su equipo de voluntariado. Esto se decidi6 debido al cambio de
metodologias que implicé la pandemia. En cambio, se realizaron reuniones de convivencia.

Por otra parte, el Equipo de Gestién de la Corporacién se encuentra actualmente trabajando en indicadores de
impacto respecto a su trabajo con los nifios y nifias de la Residencia. Sin embargo, cabe sefialar que dado el caracter
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coordinado y complementario que tiene el trabajo de la Corporacién a las intervenciones que realiza el equipo de la
Residencia, es dificil determinar su impacto de forma aislada o pura en cuanto al progreso en el desarrollo de cada
nifio o nifia.

2.8 Participacion en redes y coordinaciéon con otros actores
La Corporacion participa de las siguientes instancias de didlogo y colaboracion:

e 3xi. Es un movimiento que busca congregar a la sociedad civil, principalmente, en torno a la Innovacion,
Inclusion e Inspiracion, abarcando distintas areas y disciplinas. A la fecha, se han realizado cuatro
encuentros nacionales masivos y, del ultimo de éstos, realizado en la ciudad de Frutillar, surgié una
organizacion o proyecto acotado a las necesidades de la infancia de hoy, llamado “Juntos por la Infancia”.

e Juntos por la Infancia. Derivado del encuentro masivo 3xi, se trata de un proyecto de caracter nacional,
creado en Noviembre del 2017, que busca conectar a los Organismos Colaboradores SENAME (OCAS),
que administran Residencias, con la empresa privada, con el objetivo de trabajar colaborativamente en
distintos aspectos que requieran mejoras.

e Comunidad de Organizaciones Solidarias.

2.9 Reclamos o Incidentes
La Corporaciéon no ha sido objeto de reclamos relevantes.

2.10 Practicas de gestion ambiental
La Corporacion no cuenta con actividades de sustentabilidad y cuidado ambiental.

3. Informacion de desempeio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion

OBJETIVO GENERAL

Indicador
principal de
gestion

La Corporacion

Resultado

Objetivo general

Reconocer las Se realiza La Corporacion Nifios de Puerto Varas contribuye en

necesidades y

potencialidades de cada
nifio del RLP PER Hogar

San Arnoldo, su
individualidad, para
luego, mediante
distintos proyectos,
generar espacios de

Nifios de Puerto
Varas rinde
anualmente los
compromisos
adquiridos en el
Banco de
Proyectos del
Ministerio de

rendicion e
informe ejecutivo
respectivo sobre
el cumplimiento
de los indicadores
comprometidos
con el Banco de
Proyectos del

la construccién de un contexto de proteccion, cuidado
y juego, dentro del Hogar San Arnoldo que apoya
integralmente la reparacién emocional de los nifios y
nifias.

Ministerio de
Desarrollo Social.

Desarrollo Social,
dando cuenta de
su cumplimiento.

proteccion, cuidado y
juego. Contribuyendo a
que la Residencia sea un
contexto
emocionalmente
reparador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

80% de los nifios y nifias 100% Diagndstico de las necesidades y potencialidades de cada
que residen en el Hogar lactante, nifo y nifia del Hogar San Arnoldo para

San Arnoldo, durante mas apoyarlos integralmente con mayor orientacion.

de dos meses, en el afio,

se les ha aplicado el TADI.

Objetivo
especifico
Detectar las
necesidades y
potencialidades
de cada lactante,
nifia y nifio del
Hogar San
Arnoldo.
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Apoyar
Terapéuticamente
y/o talleres
complementarios
para los nifios y
nifias que lo
requieran.

Acompafiiar y
fortalecer el
trabajo de las

80% de los nifios y nifias 100%
gue necesitan
prioritariamente apoyo
terapéutico y/o talleres
complementarios en el
afio t hayan asistido
regularmente a dichas
instancias

Realizar el 100% de los
talleres de formacion
continua y/o autocuidado

100%

para Educadoras de Trato
Directo programados en
afio t.

Educadoras de
Trato Directo.

3.2 Indicadores financieros

Una intervencion individual mas especializada de los
nifos y nifas que participan o asisten a terapias o
talleres, para contribuir en su reparacién emocional.

El equipo de Educadoras de Trato Directo contribuye a la
reparacion emocional de cada nifio y nifia durante su
transito por el Hogar San Arnoldo.

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$)

- Con restricciones

- Sin restricciones
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES

b. Origen de los ingresos operacionales:

Ingresos provenientes del extranjero
. . x100
Total de ingresos operacionales

c. Otros indicadores relevantes:

Donaciones acogidas a beneficio tributario(i) 1
: : x100
Total de ingresos operacionales

Gastos de direccion y administracion(ii
£ : () x 100
Total costos operacionales

Remuneracion principales ejecutivos(iii) 1 00
: X
Total remuneraciones

2020

55.482
55.482

0%

49%

46%*

34,5%

2019

44.826
44.826

0%

21%

31%

39%

*Aumento de 15pp principalmente por pandemia, donde por motivos de fuerza mayor se dejo de hacer varias actividades operacionales.

i— Todas aquellas por las que se haya emitido un certificado de donacion.
ii — Excluye remuneraciones. Corresponde a la cuenta con el mismo nombre, incluida en el estado de actividades.
iii — Debe coincidir con lo informado en la correspondiente nota explicativa a los estados financieros.

(Se pueden agregar todos aquellos otros indicadores que la organizacion utilice como parte del control de su gestion).

4. ESTADOS FINANCIEROS
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CORPORRCION DE BEMEFICIENCIA NINOS DE PU

RUTA 225 KM 2 0

65,071,314-1

FUERTO WARAS

BALANCE GENERAL FESOS
DESDE 01.01 2020 HASTA 31.12.2020

HNombre

Cuenta

Debitos

Acumulados

Saldo

Acreedor

CAJA GEMERAL

CAJA CHICA

BANCO DE CHILE
BANCO SANTANDER

SALA DESCANSO
PROYECTO COCINA
HONORARIOS POR PAGAR
RETENCION PROFESIONA
IMPUESTO UNICO TRRBA
IMPOSICIONES POR BAG
SUELDOS POR PAGAR
UTILIDADES ARCUMULRDA
GTOS .GENERALES

GTOS .HONORARIGS
GTOS . ARRIENDOS
GTOS.LIBRERIA E IMPR
GTOS . BANCARTOS
REMUNERACIONES

LEYES Z0CIALES
INTERESES ¥ MULTAS T
GASTOS ¥ DOMACIONES
GTOS5.5IN COMPROBANTE
INGRESOS DEPOSITOS
INGRESDS PAC
INGRESOS X DONACICONE

1.157.792

87.

ol

=

(1
26.
199.
BEL.

LET74.
1a.

239.

.285.

41.

-959.
.07e.

.223.
23.

592.

.200.

52.

472,
.431.

B3E.

347,
1z1.

180
715
057
110
812
BO&
052
5ae
468
748

o
699
566
oo
735
182
3z0
733
597
495
oo

2.974.800
450,383
1.450
114.283
185.051
33.448.799

3.599.070
36.528.110
15.354.537

TOTALES GEMERARLES:

173.4B7.280

Pagina 1
Inventario Resultado
Active Pasivo Perdida Ganancia
269.2086
48.180
26.715
40.942.925
6281.110
1.674.812
2.974.800
450.385
1.450
114.283
195.051
33.448.798
8.168.693
23.592.568
2.200.000
52.735
1.472.1%92
12.431.520
636.733
5387
347.4%95
121.000
3.599.070
36.528.110
15.354.537
43.642.948 37.184.768 49.023.537 55.481.717
6.458.180 6.458.180
43 _642.948 43 .642.948 55.481.717 55.481.717

RENTA IMPONIELE

Resultado segun Balance:

SE AGREGA

S5E DEDUCE

SUBTOTAL:

EENTA LIQUIDA IMPOMIELE

O PERDIDA TRIBUTARIA

Cradito Saldo
Acumulado Deudor
BBE.586 269.206
18.000 48.180
o 26.715
46.256.132 40.342. 325
o €81.110
o 1.874.812
21.214.606
2.735.444
43,448
4.073.751
9.271.79%
33.448.798%
55.000 B.168.693
o 23.592.566
o 2.200.000
o 52.735
o 1.472.182
o 12.431.520
o £36.733
o 597
o 347.485
o 121.000
3.599.070
36.528.110
15.354.537
173.487.280 92.666.485
173_487.280 92 _666._485
6.458.180
6.458.180
6.458.180

Contador Sr.

: OFITZ ¥ CARDEMAS LTDA.

Se deja expresa constancia, dgue la contabilidad vy

presente Balance fueron confeccicnados con  los

datos entregados persconalmente por el contribuyente

como fidedignos. (Articuleo 100 - Codigo Tributario)

p-p. CORPORACION DE BENEFICIENCIA NINOS DE PO
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CORPORACION DE BEMEFICIEMCIA MWINMOS DE PU BALANCE GENERAL PESOS

EUTA 225 KM 2 0 PUERTO VARAS DESDE 01.01 Z019 HASTA 31.12.2019

€5,071,314-1 Fagina 1

Hombre Debitos Credito Saldo Saldo Inventario Eesultado

Cuenta Acumulados Acumulado Deudor Acreedor Activo Pasivwo Perdida Ganancia

CAJE GEMERAL §3. 980 56.270 27.710 27.710

CAJAR CHICA 30.000 0 30.000 30.000

BANCO DE CHILE 28.715 0 26.715 26.715

BANCO SANTANDER 71.255.395 39.568.716 31.68B6.679 31.686.679

SALAR DESCANSO 621.110 0 £81.110 621.110

PROYECTO COCINA 1.674.812 0 l1.674.812 1.674.812

HONOBRARIOS POR PAGAR 15.538.227 15.6597.4863 158.2386 158.238

EETENCION BROFESIONA 1.532.444 1.731.692 199.248 19%.248

IMEUESTO UNICO TRABA 0 5.597 5.5497 5.597

IMPOSICIONES POR PAG 2.427.367 2.742.513 315.148 315.1486

SUELDOS POR PAGAR 8.195.193 g.159.193

UTILIDADES ACUMULADA 0 26.421.976 26.421.976 2E.421.978

GTOS.GENERALES 8.429.118 51.485 B.377.623 8.377.623

GTOS.HONORARIOS 15.868.088 0 15.868.088 15.882.088

GTOS.ARRIENDOS 800.000 0 800.000 BO0.000

GTOS.LIEBRERIA E IMPR 150.01% 0 150.01%9 150.018%

GTOS.BANCARIOS 1.494.726 0 1.494.728 1.494.726

GTOS.ASED 537.480 0 537.480 537.480

EEMUNERACIONES 9.698.929 0 9.698.929 9.698.929

LEYES S0CIALES 471.249 0 471.249 471.24%

FINIQUITOS 401.433 0 401.433 401.433

INGRESOS BAC 0 27.627.774 27.6827.774 27.627.774

INGRES0OS X DONACIONE 0 17.198.596 17.198.59¢ 17.198.596

Totales Parciales: 135.301.285 139.301.285 71.326.573 71.926.573 34.127.026 27.100.203 37.799.547 44.826.370

Utilidad del Ejercicio: 7.026.823 7.026.823

TOTALES GENERALES: 139.301.285 139.301.285 71.926.573 71.926.573 34.127.026 34.127.026 44 _B26.370 44.826.370

EENTA IMPONIELE

Eesultado segun EBalance: 7.026.823 52 deja expresa constancia, gue la contabilidad vy
presente Balance fusron confeccicnados con los

SE AGREGA datos entregados perscnalmente por el contribuyente
como fidedignos. (Articulo 100 - Codigo Tributario)

SE DEDUCE

SUBTOTAL: 7.026.823

EENTA LIQUIDA IMPOMIELE 7.026.823

O PERDIDA TRIBUTARIA

Contador Sr. OFITZ ¥ CARDEMAS LTDA. p.p. CORPORACTION DE BEMEFICIENCIA NINOS DE BU

5. Manifestacion de responsabilidad de la Direccion

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacion incorporada en el
presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2020:

Nombre Cargo RUN Firma
Elisabeth Wettig S. Presidente 6.207.212-1
Adriana Vergara O. Vicepresidente 6.370.066-5

Francisca Sotta I.

Secretaria

12.138.101-K
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Margarita Petersen C. Tesorera 10.333.330-K

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electronico por favor marque la siguiente casilla:

Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: 31 de Mayo de 2021
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